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1. Introducción 
A partir de las teorías de Sábada (2001), cuya base epistémica se cimienta sobre acepciones de la sociología (Goffman, 1992) y la psicología (Kahneman y Tversky, 2017) se realizó una revisión bibliográfica sobre el framing, desde el estudio de los medios. Asimismo, se revisó los aportes teóricos de Ardévol-Abreu (2015), que estudia el fenómeno como una herramienta metodológica. Pero también este estudio incluye teorías como los imaginarios de Catoriadis (1989) y desde el Storytelling a Jenkins (2008). 
Para ello se hizo una netnografía, como método y como técnicas se hizo dos encuestas a jóvenes adultos residentes en Guayaquil. Asimismo, se hizo dos focus groups al mismo grupo etario. El estudio reveló que los contenidos a los que acceden los jóvenes si contribuyen a sus imaginarios sociales y de género. Ellos señalaron que al principio no se cuestionaban frente a estos contenidos, pero a medida que van avanzando en sus estudios universitarios si eran capaces de identificarlos. 
El vídeo proporciona una manera eficaz para ayudarle a demostrar el punto. Cuando haga clic en Vídeo en línea, puede pegar el código para insertar del vídeo que desea agregar.
1.1. Desde la cultura de la convergencia al framing
Desde las teorías de Jenkins (2008), Fisher (1987), Campbell (2016) y Simmons (2000, 2007) se puede analizar como el fraiming, el storytelling y los imaginarios, van a ser determinantes para que los jóvenes construyan sus imaginarios. Pero, sobre todo, ellos los construyen desde lo que consumen en redes sociales. Jenkins (2008) pone en escena la cultura de la convergencia que es el entorno natural de los jóvenes. Pero deja claro que hay una divergencia tecnológica y que eso provoca que el mensaje se acople a cada uno de los formatos. Y, en este caso es importante destacar que si el medio es el mensaje tal como lo decía McLuhan (1969), en la divergencia tecnológica actual los medios van a determinar a qué público se quiere dirigir el mensaje. Es por esto, que no podemos hablar del público que está en redes sociales, porque no es un todo, sino que las ecologías mediáticas actuales son híbridas y en ella no habita una gran masa uniforme de prosumidores (Scolari, 2008) sino que encontramos multitargets. 
Es por esto, que, Jenkins (2008) destaca que ante la divergencia tecnológica hay una multiplicación de los encuadres o fraiming. A propósito de que los usuarios se encuentran en un escenario en el que consume un mismo hecho en múltiples propuestas narrativas, es decir, que hay una puesta en escena transmedia de los relatos. Pero, es importante comprender que el mensaje se condiciona dependiendo de la plataforma en la que se transmite. En este sentido, Jenkins (2008) señala que los hechos se entienden distinto de acuerdo con el marco de referencia con que se exponen ante los usuarios.  A partir de ello, los prosumidores toman fragmentos de los contenidos que consumen en las redes para generar sus propias versiones de ese hecho inicial a través de reels, memes, etc. (Gutierres, Alves y Tolare, 2023).
En este sentido el enfoque de la historia va a tener varias versiones porque los productores de contenidos que pueden ser las empresas de comunicación o los estamentos de poder económico o políticos y los prosumidores coinciden en un escenario impredecible, como lo son los medios digitales. Por eso cada medio ofrece una pieza distinta del universo narrativo (Jenkins, 2008)
A propósito de dar una mirada epistémica oportuna, en tiempos en que las teorías de la comunicación que se basaron en investigaciones de los mass media son pertinentes en las redes sociales, que son los nuevos refrentes mediáticos de los nativos digitales que interactúan en la tecnocultura (Shaw, 2021; Robbins y Williams, 2001). Sábado (2001) destaca que el framing permite dotar de coherencia al discurso. Pero que es importante identificar que hay dos tipos de framing: el formal (noticias) y el de contenidos (temas específicos). A partir de ello, plantea el estudio de los medios.
Es por ello que, la revisión busca establecer las visiones de los autores que permiten, por ejemplo, desde la visión de Sábad0 (2001), tener una vinculación del framing con la agenda setting y a partir de ello se ve al encuadre como una herramienta de interpretación de la realidad que le da el periodista a los usuarios, en el caso del encuadre formal. Pero, cuando se trata del encuadre de contenidos que no lo hace un profesional del periodismo, va a tener una carga sociocultural y si se quiere ideológica, en algunos casos, el contenido que se difunda. 
1.2. los imaginarios sociales 
Un imaginario social es una construcción tanto social como histórica que abarca diversas instituciones, normas y símbolos distintivos de un grupo social. A pesar de su naturaleza imaginativa, un imaginario social influye en la realidad, regulando las acciones de las personas. 
Esto implica que es la manera en que una sociedad interpreta su entorno y cómo esta interpretación afecta su vida diaria (Castoriadis, 1989, como se citó en Miranda, 2014).
Cuando Castoriadis menciona un “carácter imaginativo”, no hace referencia a que estos imaginarios son ficticios, sino a que las personas regulan su comportamiento basándose en su percepción de la realidad, una que ha sido concebida desde sus creencias y no desde parámetros objetivos. Desde esta perspectiva es importante determinar que los imaginarios son valores, mitos, símbolos y deseos compartidos que influyen en que las personas vean el mundo de determinada forma. Castoriadis (   ) destaca que si bien los jóvenes ya tienen un background cultural sobre lo que está bien o está mal, antes de consumir noticias o contenidos digitales. Los imaginarios que se formen a partir de su consumo de contenidos en las ecologías híbridas de medios van a ser la lente con la que midan su realidad, es decir, que sí va a influir. 
Pero ¿de qué manera sucede esto? Cuando los jóvenes consumen un hecho, por ejemplo, una protesta. Los medios o los influencers publican una versión de los hechos que ha sido colocado en un encuadre y a partir de ello se ha decidido omitir o destacar parte de la información. 

2. Objetivos
Analizar si los contenidos que consumen en redes sociales los jóvenes contribuyen a la construcción de sus imaginarios y por ello a las lecturas que hacen de su entorno. 
Analizar de qué manera el fraiming es una herramienta que aporta a la construcción de imaginarios en los jóvenes adultos de Guayaquil. 
Consultar a jóvenes adultos de Guayaquil a través de encuestas y focus groups que permitan comprobar nuestra hipótesis.
3. Metodología
El diseño metodológico de esta investigación es mixto. Tiene un paradigma interpretativista y la investigación por su alcance es descriptiva. El método de la investigación fue la netnografía que se realizó en dos periodos, entre mayo y agosto del 2024; y luego un segundo ejercicio entre enero y marzo del 2025. 
Sobre las técnicas implementadas en la investigación se levantó dos encuestas a jóvenes adultos, estudiantes de tercer nivel, entre 18 y 25 años que viven en Guayaquil. También se hizo dos focus groups a personas del mismo grupo etario. El primero, en enero del 2025; y el segundo, en noviembre el 2025. 
4. resultados
Para los jóvenes de Ecuador que fueron consultados se conectan mayormente a Instagram (84%) y TIKTOK (65%). El tiempo de exposición en las redes sociales es un promedio diario de 8 horas, tiempo durante el cual se entretienen y se informan. Esto es posible porque la red a la que mayormente se conectan es la de su hogar y en segundo lugar a las redes públicas de sus universidades. 
La mayoría de los encuestados opinó que las redes sociales promueven estereotipos de género de la comunidad LGLBTIQ+, con un 76,4 por ciento respondiendo afirmativamente. Además, el 62,2% mencionó que los contenidos audiovisuales en redes sociales muestran situaciones de desigualdad entre hombres y mujeres. Por otro lado, un 73 por ciento percibe discriminación o perpetuación de estereotipos hacia la comunidad LGBTIQ+ en estos contenidos, un porcentaje mayor al encontrado en la pregunta anterior. 
En este escenario, se puede observar una discriminación por género en la política llevada a través de redes sociales. En la encuesta, los jóvenes mayoritariamente dicen que el contenido de entretenimiento que tiene a personajes de la comunidad LGLBTIQ+ refuerza estereotipos.
En la entrevista grupal, los jóvenes hombres y mujeres mostraron su oposición a consumir este tipo de contenido en un futuro, aunque admitieron que antes de entrar a la universidad e incluso en su año inicial consumieron este tipo de contenido, lo compartieron y les causó gracia. 
Es importante determinar que la pregunta se planteó en los dos focus groups realizados, las reacciones fueron similares en ambas ocasiones. 
Las dos netnografías realizadas para esta investigación determinaron que el storytelling es principal herramienta que se utiliza en redes sociales sobre todo desde la producción de comedia y de entretenimiento. Pero, también se detectó que el storytelling también es un recurso utilizado por los portales que transmiten información política. En este tipo de contenido se pudo constatar que en los relatos de la información política se identifican claramente personajes arquetípicos como la víctima, los villanos, los sabios y guerreros que combaten a los anteriores.  
La causa de este uso continuo del storytelling es porque es la forma en que se logra que los usuarios centren su atención porque es más fácil de comprenderlo. Sin embargo, hay dos problemas que son evidentes desde los consultados. Desde la comedia nacional que se hace en redes sociales se posiciona imaginarios de género cargados de estereotipos. Y, en los contenidos informativos difundidos por portales cuya información no ha tenido un tratamiento riguroso, pueden posicionar falacias, porque se trata de información no verificada. De esta manera se posicionan historias que carecen de la contrastación de fuentes.
En este sentido, la mayoría de los jóvenes consultados -96 por ciento-determinaron que si están al tanto de que hay un sesgo en la información que encuentran en redes sociales. Es decir, que la información puede ser tendenciosa. Pero luego, cuando se les pregunta si la información que tienen en redes sociales va a ser determinante para que ellos formen su opinión sobre determinado tema. Los consultados señalan en un 97.3% que si influye. Esto denota dos puntos que hay que resaltar. Un problema de ausencia de pensamiento crítico porque lo expuesto en redes sociales se acoge y a partir de ello se forma una opinión. Y, luego, que los relatos en redes sociales, que se construyen a partir del storytelling como formato para presentar contenido, tiene un efecto determinante en los usuarios más jóvenes adultos. 
Gráfico 1: Información de internet sesgada 

Nota: Encuesta realizada entre enero y marzo del 2025 (Ulloa-López. Cortez y Heredia, 2025)
A esto hay que sumarle que en los focus group, los jóvenes respondieron que suelen ser referentes de información para sus padres y hermanos, es decir, que, al no poder acceder a varias posiciones sobre un tema, a causa del sesgo de contenidos, ellos no pueden formar un criterio sobre un tema con todos los elementos que esto requiere.
Asimismo, en las entrevistas grupales, los jóvenes destacaron que preferían informarse por contenido que publicaban sus pares que por contenido formalmente noticioso. También señalaron que preferían que les cuenten una historia en el contenido que consumen en redes sociales, en lugar de que solo se expongan datos, como números o fechas, porque les parece que son datos que al final se olvidan. 
5. discusión
Los hallazgos permiten tener una panorámica de cómo los adolescentes consumen el contenido al que pueden acceder en las redes sociales. en la encuesta implementada es pertinente acotar lo expuesto por Han (2022), quien destaca que los usuarios de redes sociales no analizan de manera crítica su contexto mediático, a pesar de que pasan horas en entornos digitales Han pone sobre la mesa de discusión la posición crítica que pueden no tener los usuarios de los nuevos medios con respecto a los contenidos que consumen Situación que se evidencia en el caso de los jóvenes estudiados. Por eso se puede afirmar que hay una ausencia de pensamiento crítico digital. 
Asimismo, si bien los jóvenes no son críticos frente al contenido que encuentran en redes sociales. Ellos consumen contenidos fragmentados porque navegan en varias redes sociales, es decir, que ven contenidos que cuentan diferentes versiones de un mismo hecho y en ocasiones ellos producen contenido que está relacionados a posts a los que ellos accedieron antes, tal como lo señala Sábado (2001). 
Por otra parte, los jóvenes consultados son parte de la Tecnocultura (Shaw, 2021; Robbin y Williams, 2001), la cual tiene una carga sociocultural que la condiciona y a ello hay que sumarle que los contenidos que exhiben en son sujeto de encuadres que priorizaron una serie de elementos por encima de otros, lo cual condiciona la veracidad de esos contenidos. Ante esto, es importante determinar que los marcos son la forma en que las personas analizan las cosas que les pasan o que los rodean (Goffman, 2022). Son como las reglas del juego, es decir, que dependiendo de eso se puede razonar un hecho como válido o no. Ante esto, este marco no siempre va a ser igual, porque a él va a tributar el background cultural de los sujetos estudiados. Es así como Goffman (2022) pone la estructura social de como un like y un contenido en redes sociales puede calar en la mente de un joven. Mientras de Kaheman y Tversky (2017), aportan el sesgo psicológico e intuitivo de los jóvenes de cara a lo que consumen en redes sociales. Es por esto que los autores señalan que un encuadre puede cambiar por completo la interpretación que las personas le dan a un hecho, aunque la información lógica también esté presente. 
Cuando los jóvenes señalan en el focus groups que confían y que consumen más contenidos realizado por sus pares, es decir, por jóvenes influencers se activa lo que Simons (2022) señala como canales afectivos emocionales. A esto hay que sumarle que ellos jóvenes ya no consumen en un solo medio, sino que habitan una ecología de medios híbrida en la que se propicia un escenario de marcos en competencia. Es decir, que en la pantalla de su teléfono conviven el encuadre de de un medio tradicional, de un influencer, de un político y el de sus amigos. Simons destaca que ante este escenario gana el encuadre que logre la emoción más intensa que puede pasar por la indignación, miedo, ternura u otras. De esta forma, Simons (2022) dice que el encuadre que mejor conecte con sus valores identitarios y que despierte una reacción afectiva inmediata termina por desplazar a la información neutral. 
En el caso de esta investigación se puede constatar que, si bien los jóvenes obedecen a las reacciones advertidas por los teóricos, no son solo ellos los involucrados, sino que también sus familias, porque como lo dijeron en la entrevista grupal ellos son los portavoces de los temas que se tratan en redes sociales para sus familiares mayores. En este caso, ellos le dan un encuadre si se quiere poco fidedigno a sus familiares que asumen esa información como real.   


6. conclusiones 
Según los resultados de este estudio, los jóvenes utilizan los medios digitales como su fuente principal de información y de entretenimiento, la cual forma la base de la construcción de sus imaginarios sociales, de géneros, sociales y políticos. 
Entonces, si en los medios digitales se posicionan narrativas en los que se estigmatizan agrupaciones o actores políticos. Esto va a contribuir a que se cree un imaginario sobre dichos colectivos o personajes, sin que necesariamente eso haya sido basado en información verificada o contrastada. Es decir que va a tributar a la formación de los imaginarios en los jóvenes, pero también en quienes ellos tienen directa repercusión. 
Estos relatos conectan con los jóvenes porque hay una narrativa donde prima el storytelling y logra ser más verosímil para los jóvenes cuando quien les cuenta la historia es un joven como ellos. Los sujetos estudiados si bien son conscientes de que el contenido en redes sociales puede ser manipulado o tener sesgos, ellos declaran que este contenido cala en sus opiniones, lo cual obedece al sistema afectivo, que se activa, aunque haya información neutral a la vista del prosumidor. 
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¿Sabías que la información que recibes en redes sociales puede tener un sesgo?



Estoy conscientte de eso 	No lo sabía	97.3	2.7	

