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introducción
En el escenario global contemporáneo, la Educación Superior enfrenta el imperativo de consolidar estándares de calidad capaces de articular las complejas demandas de transformación social con las vertiginosas dinámicas científicas y tecnológicas. Tal como ha subrayado la UNESCO, las Instituciones de Educación Superior en el mundo demostraran su calidad si son capaces de trascender fronteras disciplinarias, profesionales, epistémicas, reputacionales e institucionales, enriquecer oportunidades educativas, fomentar la excelencia profesional en cualquier campo y cultivar ciudadanos plenos, comprometidos con la justicia social y la sostenibilidad. (UNESCO, 2022) En este contexto, los sistemas de acreditación y aseguramiento de la calidad se han institucionalizado como dispositivos fundamentales para examinar la pertinencia, la eficacia y la sostenibilidad del quehacer universitario. 
Más allá de su función administrativa, los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad institucional ofrecen un campo fértil para la investigación científica. La sistematización de indicadores, la construcción de modelos de gestión y la implementación de planes de mejora generan datos y problemáticas que han sido abordados desde una perspectiva académica rigurosa, a partir de que "La Observación de la Práctica Profesional" (Problemas Reales), es una de las vías principales para la generación del conocimiento científico. 
[bookmark: _Hlk238738869]En el contexto de la Educación Superior en  América Latina y el Caribe autores como (Medrano Chávez, 2022), (Naranjo Olivares et al., 2022),(Cabrera Ortiz & Jerves Hermida, 2022), por solo citar algunos ejemplos, han realizado estudios vinculados a la gestión de la calidad. En este sentido, estas investigaciones han encontrado en los procesos de acreditación una fuente de insumos valiosos para el desarrollo de investigaciones, que no solo han fortalecido la cultura de calidad, sino que también contribuyen a la innovación en políticas educativas y en la gestión universitaria. 
De igual manera se han creado redes académicas que han potenciado el desarrollo de proyectos de investigación vinculados con la calidad de la educación superior, trascendiendo las fronteras de las universidades y de los países, para integrar estudios sobre la temática. 
En el año 2003 se constituye la Red Iberoamericana Para La Acreditación De La Calidad De La Educación Superior (RIECES), con integrantes de 18 países que promueve la cooperación y el aseguramiento de la calidad en la educación superior mediante la acreditación y el intercambio académico y científico, para fortalecer buenas prácticas en evaluación y acreditación de programas, titulaciones e instituciones. (Medrano Chávez, 2022)
La Red de Dirección Estratégica en la Educación Superior (RED-DEES), creada en 2009, es una red académica constituida actualmente por 54 IES de 13 países de la región latinoamericana y caribeña y de España. Tiene como misión: 
Contribuir a la promoción, estimulación y fomento de la investigación, del posgrado y de otras actividades académicas sobre temas y experiencias de interés común en el área de la dirección estratégica universitaria, mediante un mecanismo de diálogo, intercambio y cooperación multilateral entre sus miembros, con el fin de elevar la calidad y pertinencia de la gestión institucional y responder favorablemente a las necesidades de la sociedad”. (Almuiñas Rivero, 2019, p. 224)
Esta red destaca por el desarrollo de proyectos de investigación y posgrado. Actualmente tiene diez líneas de trabajo vinculadas con la gestión universitaria, entre las cuales se destacan: la dirección estratégica para la calidad; la gestión de indicadores de apoyo a la planificación y control estratégico y la evaluación institucional vinculados estos con la dirección estratégica en la educación superior. (Almuiñas Rivero, 2019)
No obstante, este creciente desarrollo de investigaciones científicas orientadas al análisis y fortalecimiento de la calidad de la educación superior, los procesos de evaluación y acreditación continúan siendo percibidos en numerosos contextos institucionales, como procedimientos predominantemente administrativos y burocráticos. Con frecuencia, estos procesos se centran en el cumplimiento de requisitos normativos y en la obtención de certificaciones o reconocimientos externos que validen determinados estándares de calidad, relegando a un segundo plano su potencial como herramientas para la transformación institucional. Esta orientación limita la consolidación de una auténtica cultura de calidad, entendida como un compromiso permanente con la autorreflexión, la mejora continua y la innovación educativa.
En consecuencia, la acreditación corre el riesgo de convertirse en un fin en sí mismo, en lugar de constituirse en un mecanismo estratégico para promover el desarrollo sostenible de las instituciones y el fortalecimiento continuo de sus funciones sustantivas.
Los datos, dinámicas, brechas y procesos que genera el Aseguramiento de la Calidad en la Educación Superior no son simples requisitos de acreditación, sino objetos de estudio y problemas científicos de alto nivel que alimentan la investigación. Es una forma de demostrar que la evaluación institucional, de carreras y programas puede ser el punto de partida para la producción de conocimiento, constituyendo génesis para la gestación de proyectos de investigación y temas doctorales.
La consolidación de una cultura de calidad requiere, además, un liderazgo institucional capaz de movilizar a la organización hacia procesos sistemáticos de mejora. 
La dirección de Universidad Católica de Santiago de Guayaquil en el Ecuador, ha materializado este compromiso mediante la articulación de procesos de planificación, evaluación y mejora continua que buscan fortalecer el desempeño institucional y garantizar el cumplimiento de su misión educativa. De esta manera, las acciones de aseguramiento de la calidad se orientan no solo a responder a las exigencias de los organismos evaluadores, sino también a generar valor para la comunidad académica y la sociedad.
La Dirección de Evaluación y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil (DEAC) y la Dirección de Seguimiento y Aseguramiento de la Calidad y Evaluación Curricular de Posgrado (DISACECP) trabajan en cohesión para el logro de esta cultura de calidad y para ello se realiza una indagación científica de los procesos de evaluación y seguimiento de la calidad.
La UCSG cuenta además con la Dirección de Formación Doctoral la que constituye un eje estratégico dentro de la Universidad, pues asegura que los procesos de capacitación avanzada de los docentes se desarrollen con pertinencia y calidad. Esta dirección apoya la formación doctoral del claustro, lo que implica no solo identificar programas acordes a las necesidades institucionales, sino también direccionar y gestionar acciones de socialización, inducción y acompañamiento académico, garantizando que los aspirantes a doctorados cuenten con un entorno favorable. Asimismo, el control eficaz de las actividades logísticas, administrativas y financieras asegura que cada etapa del proceso se ejecute de manera oportuna, consolidando así el compromiso de la UCSG con la excelencia académica y la investigación de alto nivel.
[bookmark: _GoBack]En este sentido se ha realizado un análisis de los informes de autoevaluación de carreras y programas, a partir de las normativas y los modelos de evaluación de los entornos de aprendizajes del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CACES), organismo público técnico del Ecuador encargado de regular, planificar, coordinar y gestionar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior. Se han gestionado talleres de debate con decanos de facultades, directores de carreras y delegados de calidad en grado; y talleres con directores y asistentes de programas en postgrado, identificándose indicadores de calidad perceptibles de ser investigados desde la ciencia, para el logro de su mejora continua —evaluación integral del desempeño docente, producción académica de la plana docente o aseguramiento de la calidad de programas y carreras — los que pueden transformarse en núcleos temáticos para la investigación científica y de temas doctorales, lo que favorecería elevar la cultura de calidad en todos los grupos de interés de la universidad.
En correspondencia con estos antecedentes y desafíos, el presente trabajo parte de la premisa de que los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad constituyen una fuente estratégica para la generación de conocimiento científico y la formación doctoral, al proporcionar problemáticas, evidencias y oportunidades de innovación directamente vinculadas con la práctica universitaria. Desde la experiencia de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, y particularmente del trabajo articulado entre la DEAC y la DISACECP, se analiza cómo los resultados derivados de la autoevaluación institucional, de carreras y programas pueden convertirse en líneas de investigación relevantes para el fortalecimiento de la calidad educativa. De esta manera, el estudio busca demostrar que el aseguramiento de la calidad trasciende su dimensión certificadora para consolidarse como un espacio de reflexión académica, producción científica y transformación institucional orientada a la mejora continua y al cumplimiento de los compromisos sociales de la educación superior.
2. Objetivos
2.1. Objetivo general:
A partir de los antecedentes teóricos revisados, de la evidencia científica disponible y de la experiencia desarrollada en los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, se reconoce la necesidad de profundizar en el análisis de la relación existente entre los sistemas de calidad y la generación de conocimiento científico en la educación superior. En este contexto, la presente investigación se orienta a:
Analizar el potencial de los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil como fuente de generación de conocimiento científico, identificando problemáticas, indicadores y líneas temáticas susceptibles de convertirse en proyectos de investigación y temas doctorales que contribuyan al fortalecimiento de la cultura de calidad y la mejora continua institucional.
2.2. Objetivos específicos:
Fundamentar teóricamente la relación existente entre los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad, la generación de conocimiento científico y el desarrollo de la investigación en la educación superior.
Examinar los resultados derivados de los procesos de autoevaluación, evaluación y aseguramiento de la calidad desarrollados por la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, identificando problemáticas e indicadores de interés científico.
Identificar áreas estratégicas, líneas temáticas y objetos de estudio emergentes de los procesos de aseguramiento de la calidad que puedan constituirse en proyectos de investigación y temas doctorales.
Proponer líneas de investigación y posibles temas doctorales orientados a la solución de problemáticas identificadas en el aseguramiento de la calidad, que permitan incorporar directivos y profesores, a redes académicas regionales, para el desarrollo de intercambios científicos y proyectos comunes de investigación.
3. Metodología
La investigación se desarrolla desde un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), con alcance descriptivo y analítico, orientado a valorar el potencial de los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad como fuente para la generación de conocimiento científico y el desarrollo de líneas de investigación y temas doctorales en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil (UCSG).
La población objeto de estudio estuvo constituida por la totalidad de los informes de autoevaluación elaborados por las unidades académicas de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil (UCSG) durante el año 2024. Dichos documentos contienen información relevante sobre los procesos de aseguramiento de la calidad, resultados de evaluación, fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora y planes de acción desarrollados en el ámbito institucional.
Considerando las características de la investigación y la necesidad de obtener una visión integral de los procesos de calidad, se utilizó un muestreo de tipo intencional. En consecuencia, la muestra estuvo conformada por:
31 informes de autoevaluación de las carreras de grado de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil correspondientes al período 2024.
20 informes de autoevaluación de programas de maestría del área de negocios desarrollados por la dirección de los programas, en los períodos B 2023, A y B 2024 y Ay B 2025.
La inclusión de estos informes permitió realizar un análisis amplio y representativo de las problemáticas, fortalezas, indicadores y oportunidades de mejora identificadas en los procesos de autoevaluación, favoreciendo la identificación de líneas temáticas susceptibles de convertirse en proyectos de investigación, publicaciones científicas y temas doctorales vinculados con el aseguramiento de la calidad en la educación superior.
En su componente cualitativo, se emplea la sistematización de experiencias institucionales y el análisis documental de estos informes de autoevaluación, planes de mejora, informes técnicos de carreras y programas, así como de los principales insumos generados por la Dirección de Evaluación y Aseguramiento de la Calidad (DEAC) y la Dirección de Seguimiento y Aseguramiento de la Calidad y Evaluación Curricular de Posgrado (DISACECP). Asimismo, se analizan los resultados obtenidos en talleres de trabajo desarrollados con decanos, directores de carreras, delegados de calidad y responsables de programas de posgrado, con el propósito de identificar problemáticas, brechas, fortalezas y oportunidades de mejora susceptibles de constituirse en objetos de investigación científica.
En el componente cuantitativo, se aplican técnicas de análisis bibliométrico y estadístico descriptivo para evaluar la producción científica generada a partir de los temas vinculados al aseguramiento de la calidad. Para ello se consideraron indicadores tales como número de proyectos de investigación desarrollados, publicaciones científicas producidas, trabajos de titulación y tesis doctorales relacionadas con la calidad de la educación superior, participación en redes académicas, ponencias presentadas en eventos científicos y otras evidencias de generación y transferencia de conocimiento.
Los datos cualitativos fueron procesados mediante análisis de contenido temático, permitiendo la construcción de categorías asociadas a los principales ámbitos de la calidad institucional. Por su parte, los datos cuantitativos fueron organizados y analizados a través de medidas de frecuencia, porcentajes y tendencias, con el fin de identificar el comportamiento y la contribución de las investigaciones derivadas de los procesos de aseguramiento de la calidad.
La integración de ambos enfoques permite establecer relaciones entre las necesidades identificadas en los procesos de evaluación institucional y los resultados científicos obtenidos.
4. resultados
La sistematización realizada sobre la temática de la calidad en la educación superior permite afirmar que existe una amplia producción científica en América Latina y el Caribe orientada al estudio de este fenómeno. En este contexto, destacan investigaciones centradas en el análisis teórico y empírico de la gestión de la calidad y sus implicaciones para el mejoramiento institucional, entre las que sobresalen los trabajos de Espino Wuffarden, Morón Hernández y Huamán Munares (2023), así como Medrano Chávez (2022). Estas investigaciones contribuyen a la comprensión de los procesos de aseguramiento de la calidad, la gestión universitaria y los mecanismos orientados al fortalecimiento del desempeño institucional.
Por otra parte, varios estudios trascienden el diagnóstico y la sistematización de experiencias para proponer modelos y estrategias concretas de transformación institucional dirigidas al mejoramiento de la calidad educativa. Entre ellos, Naranjo Olivares (2022) plantea la incorporación de nuevas dinámicas de gestión, formas de trabajo y marcos comprensivos que impactan el desarrollo académico, el diseño curricular y los modelos formativos. Asimismo, Saucedo Meza (2018) propone un modelo interno de gestión educativa orientado a la excelencia de las instituciones de educación superior y de su comunidad educativa. 
En el contexto ecuatoriano, Barba Miranda (2021) sostiene que el sistema educativo ecuatoriano experimentó una importante transformación a partir de 2011, sustentada en un marco legal, estándares de calidad y un nuevo modelo de gestión educativa. Estas reformas educativas estuvieron orientadas a mejorar la calidad, la equidad y la gestión del sistema educativo mediante cambios normativos y organizacionales; sin embargo, su impacto efectivo en las instituciones educativas aún requiere ser evaluado (Barba Miranda, 2021).
La autora desarrolla líneas estratégicas gerenciales sustentadas en el liderazgo pedagógico de los directivos, el fortalecimiento de la gestión institucional, la toma de decisiones basada en evidencias, el desarrollo profesional docente y la consolidación de una cultura de mejora continua. Su estudio fue realizado a 217 directivos de los Distritos Educativos y 374 docentes pertenecientes a la Coordinación Zonal de Educación No. 9 dentro de la división administrativa del Ministerio de Educación del Ecuador. (Barba Miranda, 2021).
En conjunto, los estudios analizados coinciden en reconocer que la calidad educativa no puede reducirse al cumplimiento de estándares o procesos de evaluación, sino que requiere una comprensión integral sustentada en la investigación científica, la reflexión crítica y la mejora continua. Desde diferentes enfoques, los autores revisados destacan la importancia de la gestión institucional, el liderazgo educativo, la evaluación sistemática, la toma de decisiones basada en evidencias y el fortalecimiento de las capacidades profesionales como factores esenciales para el desarrollo de una auténtica cultura de calidad. En este sentido, la investigación se posiciona no solo como un mecanismo para diagnosticar problemáticas y valorar resultados, sino también como una herramienta estratégica para generar conocimiento, orientar procesos de transformación institucional y promover prácticas innovadoras que contribuyan a la excelencia educativa. Bajo esta perspectiva, la producción científica desarrollada en América Latina y el Caribe ofrece referentes conceptuales y metodológicos que permiten comprender la calidad como un proceso dinámico, contextualizado y orientado al aprendizaje organizacional permanente.
En síntesis, la revisión teórica y la sistematización de investigaciones desarrolladas en América Latina y el Caribe evidencian que la calidad en la educación superior constituye un campo de estudio consolidado, abordado desde diversas perspectivas que incluyen la gestión institucional, el aseguramiento de la calidad, el liderazgo educativo, la evaluación y los procesos de mejora continua. Asimismo, los antecedentes analizados demuestran que el tránsito desde enfoques centrados en el diagnóstico hacia propuestas de transformación institucional ha permitido generar modelos, estrategias e instrumentos orientados al fortalecimiento del desempeño universitario y al logro de mayores niveles de excelencia. Este cuerpo de conocimientos aporta referentes conceptuales y metodológicos relevantes para la presente investigación, sirviendo como marco de referencia para comprender e interpretar la realidad de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, a partir de que la evidencia científica demuestra que: "Transformar el dato administrativo en dato científico" es plausible para la mejora continua y el desarrollo de una cultura de calidad. 
El análisis de los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad desarrollados en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil permitió identificar un conjunto de brechas e indicadores institucionales con potencial para constituirse en objetos de investigación científica. La revisión de los informes de autoevaluación de carreras y programas, complementada con los resultados de los talleres de trabajo realizados con autoridades académicas, directores de carrera, directores de programas de posgrado y delegados de calidad, evidenció que las principales oportunidades de investigación se concentran en áreas relacionadas con:  la gestión curricular,  estrategias para incentivar e incrementar  la producción científica del profesorado,  incentivo de los procesos de retroalimentación tanto de la evaluación integral del docente como de la evaluación del aprendizaje de los estudiantes, alternativas para diversificar los procesos de internacionalización y estrategias participativas para incentivar los procesos internos de aseguramiento de la calidad de carreras y programas.
La sistematización de la información permitió agrupar los hallazgos identificados en diversas líneas temáticas de investigación, las cuales muestran una estrecha relación con los factores e indicadores evaluados en los procesos de acreditación y autoevaluación institucional. Estas líneas constituyen espacios estratégicos para la generación de conocimiento orientado a la solución de problemas reales de la gestión universitaria y al fortalecimiento de la cultura de calidad.
Asimismo, se constató que los resultados derivados de los procesos de aseguramiento de la calidad pueden contribuir a la formulación de propuestas de investigación, trabajos de titulación, proyectos institucionales y temas doctorales vinculados con las necesidades de mejora identificadas en la universidad. Esta articulación favorece una mayor integración entre la gestión de la calidad, la investigación y la formación de talento humano altamente calificado.
El análisis de los resultados obtenidos permitió identificar un conjunto de áreas estratégicas que, por su relevancia para el fortalecimiento institucional y su estrecha relación con los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad, poseen un alto potencial para el desarrollo de investigaciones futuras. Estas temáticas emergen de las necesidades, fortalezas y oportunidades de mejora detectadas en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil y se articulan con los desafíos actuales de la educación superior en materia de gestión, innovación, evaluación y desarrollo académico. En consecuencia, se identifican las siguientes líneas de investigación como plausibles y pertinentes para la generación de proyectos científicos, trabajos de titulación y tesis doctorales orientados a contribuir al desarrollo de una cultura de calidad y a la transformación continua de la institución:
Estrategias para el desarrollo de la autoevaluación como práctica institucional transformadora en la UCSG. 
Estrategias de fortalecimiento de la cultura investigativa y la producción científica del claustro docente de la UCSG. 
Diseño e implementación de un modelo de retroalimentación formativa en la evaluación integral del docente universitario. 
Modelo de desarrollo integral para el fortalecimiento de las habilidades blandas en la formación universitaria: estrategias de innovación pedagógica y evaluación en la UCSG.
Internacionalización en casa como estrategia para democratizar las experiencias internacionales en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil.
Los hallazgos obtenidos permiten afirmar que los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad trascienden su función de control y verificación de estándares, constituyéndose en una fuente significativa para la identificación de problemas científicos y la generación de investigaciones orientadas a la mejora continua de la institución.
5. discusión
Los resultados obtenidos confirman que los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad pueden desempeñar un papel que trasciende su función tradicional asociada al cumplimiento de requisitos normativos y a la obtención de acreditaciones. La evidencia analizada demuestra que dichos procesos generan información estratégica, identifican problemáticas institucionales relevantes y ofrecen múltiples oportunidades para el desarrollo de investigaciones científicas orientadas a la solución de desafíos reales de la educación superior.
Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de diversos autores, Naranjo Olivares et al. (2022), Saucedo Meza (2018), Barba Miranda (2021)   que reconocen el valor de los procesos de evaluación como mecanismos para promover la innovación y el fortalecimiento institucional. En particular, se observa correspondencia con las perspectivas que conciben la calidad como un proceso permanente de aprendizaje organizacional y mejora continua, más que como un resultado asociado únicamente a la certificación de estándares. Desde esta visión, la investigación científica se convierte en una herramienta esencial para comprender, explicar y transformar los fenómenos identificados durante los ejercicios de autoevaluación y evaluación externa.
La experiencia de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil aporta evidencias sobre la pertinencia de integrar las funciones de aseguramiento de la calidad con los procesos de investigación y formación doctoral. La identificación de indicadores, brechas y oportunidades de mejora permite reconocer áreas temáticas con potencial para la producción científica, generando una relación de retroalimentación entre la evaluación institucional, de carreras y programas y la generación de conocimiento. Este hallazgo resulta especialmente relevante en contextos donde los procesos de acreditación continúan siendo percibidos como ejercicios predominantemente administrativos.
Asimismo, los resultados sugieren que la transformación de los hallazgos derivados de la evaluación en proyectos de investigación favorece una comprensión más profunda de las causas que originan determinadas problemáticas institucionales. En consecuencia, las decisiones de mejora pueden sustentarse en evidencias científicas y no únicamente en apreciaciones operativas o administrativas, lo que fortalece la efectividad de las acciones implementadas y contribuye a la consolidación de una auténtica cultura de calidad.
Desde el punto de vista estratégico, la articulación entre aseguramiento de la calidad e investigación genera beneficios tanto para la gestión universitaria como para la formación académica avanzada. La posibilidad de convertir los resultados de los procesos de evaluación en líneas de investigación y temas doctorales favorece la pertinencia de la actividad científica, fortalece la vinculación entre teoría y práctica y contribuye a la formación de investigadores comprometidos con la solución de problemas institucionales y sociales.
El estudio también permite proponer un modelo de articulación sistémica en el que la evaluación institucional identifica necesidades y desafíos; la investigación científica genera conocimiento para comprenderlos y abordarlos; y los resultados obtenidos retroalimentan los procesos de mejora continua y aseguramiento de la calidad. Esta dinámica configura un ciclo virtuoso en el que calidad e investigación dejan de ser procesos independientes para convertirse en componentes complementarios del desarrollo universitario.
En síntesis, los resultados obtenidos permiten sostener que los sistemas de aseguramiento de la calidad de la UCSG constituyen una fuente relevante para la generación de conocimiento científico, la formulación de proyectos de investigación y el desarrollo de temas doctorales, contribuyendo simultáneamente al fortalecimiento de la cultura de calidad, la innovación institucional y la mejora continua en la universidad.
6. conclusiones 
Los resultados obtenidos a partir de la revisión teórica, el análisis documental y la sistematización de la experiencia institucional permitieron cumplir los objetivos propuestos y evidenciar las potencialidades de los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad como generadores de conocimiento científico en la educación superior. La investigación confirma que la calidad universitaria constituye un campo de estudio multidimensional en el que convergen la gestión institucional, el liderazgo, la evaluación, la investigación y la mejora continua, demostrando que los datos e indicadores derivados de los procesos de aseguramiento de la calidad pueden transformarse en oportunidades para la innovación, la producción científica y la transformación institucional. En correspondencia con estos hallazgos, se presentan las siguientes conclusiones:
Los fundamentos teóricos analizados permitieron corroborar que la calidad de la educación superior constituye un campo de estudio consolidado, en el que convergen enfoques relacionados con la gestión institucional, el aseguramiento de la calidad, el liderazgo educativo, la evaluación y la mejora continua. En este sentido, el estudio valida teóricamente la relación sistémica entre aseguramiento de la calidad, investigación y desarrollo universitario.
La experiencia de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil demuestra que la información derivada de la autoevaluación institucional, de carreras y programas trasciende su función administrativa y puede convertirse en insumo para proyectos de investigación, trabajos de titulación, publicaciones científicas y tesis doctorales.
Las líneas temáticas identificadas, relacionadas con la autoevaluación, la producción científica del profesorado, la evaluación docente, el desarrollo de habilidades blandas y la internacionalización, constituyen áreas prioritarias para futuras investigaciones capaces de generar impacto académico e institucional. 
El aseguramiento de la calidad debe concebirse como un sistema dinámico que, además de garantizar estándares académicos, promueve la investigación, la innovación y el aprendizaje institucional. De esta manera, la evaluación deja de ser un fin en sí mismo para convertirse en el punto de partida de un ciclo permanente de generación de conocimiento y transformación universitaria.
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